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o Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado, las Instituciones Microfinancieras (IMF) desem-
penan un papel crucial en la promocién de la inclusiéon financiera y el desarrollo econdmico. La convergen-
cia de la tecnologia y las microfinanzas ha generado oportunidades sin precedentes para alcanzar a comu-
nidades vulnerables y pequenas empresas, transformando la manera en que se accede y se brindan servi-
cios financieros.

Este white paper se propone explorar las innovaciones tecnoldgicas que estan revolucionando el panora-
ma de las microfinanzas, desde el uso de inteligencia artificial hasta la implementacion de pagos maéviles
y la biometria. Examina cémo estas tecnologias estan superando desafios tradicionales, ampliando el
acceso a servicios financieros y mejorando la eficiencia operativa de las IMF.

Este documento busca proporcionar una visién integral de como la tecnologia estd transformando el
mundo de las microfinanzas. Ademas, explora los desafios y oportunidades que surgen en este nuevo
paradigma digital, destacando la importancia de abordar las brechas digitales, garantizar la seguridad de
los datos y mantener un enfoque centrado en la inclusién financiera.

Al comprender el impacto y el potencial de estas innovaciones tecnolégicas en las microfinanzas, podem-
os forjar un camino hacia un futuro mas inclusivo y préspero para todas las personas, especialmente
aquellas en comunidades marginadas y de bajos ingresos. Con una combinacion adecuada de colabo-
racioén, innovacién y enfoque en la inclusion, las microfinanzas pueden desempenar un papel fundamental
en la construccién de una sociedad mas equitativa y resiliente.
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e Innovacién Tecnol

La digitalizacién ha transformado radicalmente la
manera en que las Instituciones Microfinancieras
(IMF) operan y ofrecen servicios financieros a comuni-
dades vulnerables y pequefias empresas. Esta revolu-
cion tecnolégica no solo ha mejorado el acceso a
productos financieros de bajo costo, sino que también
ha permitido una expansién significativa de la
inclusién financiera, beneficiando tanto a los usuarios
como a las entidades.

Una de las principales ventajas de la tecnologia en las
microfinanzas es su capacidad para desarrollar analisis
de riesgo y contratos de préstamos alternativos. Estos
nuevos enfoques han permitido a las IMF superar las
barreras tradicionales como la falta de garantias y
requisitos exigidos por el sistema financiero conven-
cional. Mediante el uso de tecnologias avanzadas para 3
analizar informacion, estas instituciones pueden eval-

uar las necesidades de financiacién de los prestatari-
os, calcular su capacidad de pago y establecer una
confianza sélida en su disposicién para cumplir con los
términos del contrato. r

Ademas de los préstamos, las microfinancie
pueden ofrecer mas servicios fin: Sig

ahorro, pagos, transferencias y ¢ _segmentos
de la poblaciéon excluidos d ma bancario
convencional. Este cambio ha sido crucial para garan-
tizar que las comunidades mas vulnerables tengan
acceso a herramientas financier. ue les permitan
prosperar y desarrollarse econ

El uso de pagos digitales también ha generado datos
valiosos para los proveedores de servicios financieros.
Estos datos no solo facilitan la evaluacion del riesgo
crediticio, sino que también permiten la construccion
de historiales crediticios sélidos para individuos que
previamente carecian de acceso a servicios finan-
cieros formales. Ademas, la implementacién de pagos
digitales reduce significativamente las cargas de
tiempo y documentacién para los clientes, lo que, por
un lado, amplia ain mas el acceso a servicios finan-
cieros de calidad vy, por otro, reduce los costes de
transaccién e incrementa la rentabilidad.
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Para las IMF, existen diversas opciones para implementar tecnologia en sus operaciones. Estas incluyen el
desarrollo interno de soluciones personalizadas, la adquisicién de software preexistente y la colaboracién
con aliados tecnolégicos especializados. Cada enfoque tiene sus propias ventajas y desafios, pero la clave
radica en elegir la estrategia que mejor se adapte a las necesidades y capacidades de la institucion.

La tecnologia financiera es fundamental en la transformacion de las microfinanzas y en la promocion de la
inclusién financiera en todo el mundo. Al aprovechar las herramientas digitales disponibles, las insti-
tuciones de microfinanzas pueden optimizar sus procesos internos, extender su alcance y ofrecer una gama
mas amplia de productos y servicios adaptados a las necesidades especificas de las comunidades a las que
sirven. Esto no solo mejora la eficiencia operativa de las instituciones, sino que también contribuye de
manera significativa al desarrollo econémico y social de las regiones mas desfavorecidas, allanando el
camino hacia un futuro mas inclusivo y préspero para todos.

La tecnologia no sélo debe considerarse como un dispositivo o software, sino como la combinacion de
estos y el capital humano para lograr los objetivos de la institucion. Este es un tema del que hablaremos
mas adelante.
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e Inteligencia Artificial en Microfinanzas

Una de las principales ventajas de la Inteligencia Artificial (IA) en las microfinanzas es su capacidad
para analizar datos y detectar patrones utiles para la toma de decisiones.
Los algoritmos de IA pueden utilizarse de muchas maneras, por ejemplo:

@ Analizar los habitos de consumoy @; - o
& otros datos de los clientes. @ = Automatizacién de procesos.
- M —Y
= Predecir capacidades de pago y riesgo -
¢ i crediticio. - Mejorar la experiencia del cliente.
Identificacién y prevencién de WJ{E‘
D ’ -
fraudes. Ziors Ciberseguridad.
@ 29
B Reduccion de riesgos. 3% s Toma de decisiones mejor informadas.

Es evidente que, gracias a la inteligencia artificial, se pueden agilizar distintas actividades en las micro-
finanzas que mejoran la productividad y eficiencia gracias a su capacidad de procesar datos, reconoc-
er patrones y hacer predicciones precisas.

Por otro lado, la IA, con asistentes virtuales, permite personalizar y mejorar la experiencia del cliente,
ya que manejan consultas de informacién y consejos. Abriendo paso a recomendaciones financieras
personalizadas basadas en las necesidades de cada cliente.

La tecnologia estd cada vez mas presente en diversos sectores, y las microfinanzas no son una excep-
cién, ya que mejora la eficiencia y efectividad de las instituciones, lo que influye positivamente en las
personas y comunidades a las que sirven. Pues, al facilitar la toma de decisiones precisas, reduce el
sesgo humano, conduciendo a una gestion optimizada de la cartera y mejores rendimientos de las
inversiones.
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0 Aprendizaje Automatico y Analitica Avanzada

El aprendizaje automatico (Machine Learning) y la analitica avanzada estan revolucionando la forma
en que las instituciones financieras abordan la gestién de riesgos, la toma de decisiones y la personal-
izacion de servicios para clientes de bajos ingresos. Estas tecnologias permiten a las microfinancieras
procesar grandes volumenes de datos de manera eficiente, identificar patrones complejos y extraer
conocimientos valiosos que tradicionalmente podrian haber pasado desapercibidos.

El aprendizaje automatico se refiere al proceso por el que los sistemas informaticos aprenden de los
datos y mejora su rendimiento conforme adquieren experiencia, sin necesidad de programar explici-
tamente cada tarea. Este enfoque ha demostrado ser especialmente util en la evaluacién del riesgo
crediticio, donde algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar multiples variables y com-
portamientos financieros para predecir la probabilidad de impago de un préstamo con mayor
precision que los métodos tradicionales.

El Machine Learning es flexible y adaptable a las actualizaciones, lo que ha supuesto una transfor-
macién positiva para el sector financiero, ya que mejora la eficiencia de los procedimientos internos,
la navegabilidad y la seguridad del usuario.

Dentro de los aportes del aprendizaje automatico podemos encontrar:

Automatizacion de procedimientos
Facilita la reduccién de gastos operativos y el incremento de la eficiencia al
'@' posibilitar la validacion de datos, la creacion de informes y la extracciéon de
== informacion de documentos y formularios. Al implementar la automa-
O — tizacion en tareas repetitivas y frecuentes, se disminuye la posibilidad de
errores y se direcciona el enfoque del personal hacia procesos que deman-
dan intervencién humana esencial.

Créditos automatizados

El aprendizaje automatico permite desarrollar modelos de riesgo crediticio

con inteligencia artificial. Este enfoque utiliza datos de comportamiento
= crediticio, informacién financiera y patrones de consumo del cliente para

automatizar completamente el proceso, lo que agiliza la entrega de servi-

cios y reduce el riesgo mediante un andlisis exhaustivo de cada cliente.

Prediccion del fraude

Mediante el empleo del aprendizaje automatico, es posible desarrollar
modelos que mejoran continuamente la deteccion de fraudes, incluso
frente a estrategias cada vez mas sofisticadas.

" Automatizacion de tareas

Permite a los empleados enfocarse en actividades con mayor valor. Aqui se
engloban el procesamiento de la documentacidn, la deteccién de fraudes o
la gestion de riesgos.

FJ‘.
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Mejora de la experiencia del cliente

Mediante una comprensién mas profunda de las preferencias y necesi-
dades de los clientes, lo que posibilita la hiperpersonalizacién de los servi-
cios financieros al recomendar productos a medida para cada individuo.

Gestion de riesgos

A través del anadlisis de grandes volumenes de datos, el aprendizaje
automatico detecta patrones y emite alertas para prevenir la vulnerabilidad
de seguridad.

Deteccion de fraude

El aprendizaje automatico permite hallar patrones y desviaciones en
transacciones financieras, lo que contribuye a prevenir y detectar fraudes.
Por otro lado, la analitica avanzada implica el uso de técnicas estadisticas y
matematicas complejas para analizar datos y obtener insights significativos.
Esto incluye el andlisis predictivo, que utiliza modelos estadisticos y algorit-
mos de aprendizaje automatico para prever futuros resultados, asi como el
analisis prescriptivo, que recomienda acciones especificas basadas en datos
analizados. En el contexto de las microfinanzas, la analitica avanzada
permite a las instituciones identificar segmentos de clientes rentables, opti-
mizar la asignacion de recursos y disefiar productos financieros adaptados
a las necesidades individuales de los clientes.

La implementacion de un sistema de andlisis de datos avanzado utiliza
algoritmos de aprendizaje automatico para evaluar el riesgo crediticio de
los solicitantes de préstamos. Mediante el analisis de multiples variables,
como historiales de crédito, datos demograficos y comportamiento de
compra, el sistema puede predecir con precisién la capacidad de reembolso
de un individuo y ajustar las condiciones del préstamo en consecuencia.

El aprendizaje automatico y la analitica avanzada estan desempefiando un
papel crucial en la transformacién digital de las microfinanzas, permitiendo
a las instituciones financieras mejorar la gestiéon de riesgos, aumentar la
eficiencia operativa y proporcionar servicios financieros mas personaliza-
dos a clientes de bajos ingresos. Estas tecnologias representan una opor-
tunidad significativa para promover la inclusién financiera y contribuir al
desarrollo econémico en todo el mundo.
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e Biometria y Seguridad Financiera

En las microfinanzas cada transaccion cuenta y la
seguridad es primordial. La biometria se posiciona
como un pilar fundamental para autenticar la identi-
dad de los usuarios. Ya sea a través de huellas dacti-
lares, reconocimiento facial, voz o escaneo de iris,
esta tecnologia estd revolucionando la forma en que
las instituciones financieras garantizan la integridad
de las operaciones.

La implementacion de sistemas biométricos en el
ambito de las microfinanzas no solo reduce el riesgo
de fraude, sino que también infunde confianza en
los clientes al asegurar la proteccion de sus transac-
ciones. En un mundo postpandémico, donde la digi-
talizacién ha cobrado un protagonismo sin prece-
dentes, la seguridad en linea se ha convertido en
una prioridad aun mayor. Segun un reciente informe
de Experian, el 60% de los consumidores esperan
una experiencia mas segura que antes del brote de
COVID-19, y el 74% considera la autenticacion
biométrica como método de seguridad preferido.

En este contexto, la autenticacion solida se vuelve
crucial para los proveedores de servicios financieros.
Con el traslado masivo de las actividades financieras
a los canales digitales, los estafadores han puesto su
mira en las vulnerabilidades del sistema, especial-
mente las contrasenas de clientes y empleados.

América Latina ha sido identificada como lider mun-
dial en crecimiento bancario, una tendencia que se
ha acelerado aiin mas con la pandemia de coronavi-
rus. Con millones de personas abriendo nuevas
cuentas, el riesgo de fraude se ha multiplicado. En
este escenario, una autenticacion sélida puede ser la
clave para combatir de manera eficaz las amenazas.
La autenticacion biométrica ofrece una serie de ben-
eficios distintivos para el sector microfinanciero. En
primer lugar, proporciona una seguridad superior en
comparacion con las contrasenas tradicionales, ya
que es mas dificil de falsificar, copiar o robar.
Ademas, la deteccién de vida permite detectar

<ATA

FTWARE INNOVACION TECNOLOGICA Y TENDENCIAS EN MICROFINANZAS | 7

INCLUSION FINANCIERA CONFIABLE



intentos de suplantacion, lo que refuerza audn
mas la proteccion contra el fraude y salvaguarda
la integridad de los datos financieros.

La conveniencia es otro aspecto destacado de la
autenticacion biométrica. Al eliminar la necesi-
dad de recordar o ingresar contrasefas, agiliza y
simplifica el proceso de autenticacion, lo que
mejora significativamente la experiencia del
usuario. Esto no solo reduce la friccion en el
proceso, sino que también permite una experi-
encia mas personalizada y adaptada a las prefer-
encias individuales de cada usuario.

Sin embargo, el mayor beneficio quizas resida en
la confianza que genera la biometria. Al emplear
un método de autenticacién mas avanzado y

SATA
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fiable, se fortalece la relacién entre los usuarios y
los proveedores de servicios financieros. La
sensacion de seguridad resultante no solo
aumenta la satisfaccion del cliente, sino que tam-
bién fomenta la fidelizacion a largo plazo.

La biometria se ha consolidado como un compo-
nente indispensable en el arsenal de seguridad
de las microfinanzas. Su capacidad para ofrecer
una seguridad robusta, una experiencia conveni-
ente y una confianza inquebrantable la convier-
ten en una herramienta invaluable en un mundo
cada vez mas digitalizado y amenazado por el
fraude. En ultima instancia, su adopcién general-
izada podria ser la clave para impulsar la seguri-
dad y la confianza en las transacciones finan-
cieras en todo el mundo.

INNOVACION TECNOLOGICA Y TENDENCIAS EN MICROFINANZAS | 8
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O Pagos Maviles y Acceso Financiero

Segun el portal FinDev, los pagos digitales, y mas especificamente, los pagos moviles, son fundamen-
tales para que las personas puedan participar en la economia digital. Sin embargo, a pesar de que esta
modalidad de pago irrumpié en el mundo hace mas de una década, América Latina no experimenté el
éxito y la traccidn que si se observé en otras partes del planeta, hasta apenas hace unos anos.

Esto se debid, en parte, a fuertes regulaciones centradas en los bancos tradicionales, la cobertura insu-
ficiente, la falta de interoperabilidad, productos pobremente disefados y malas experiencias de los
clientes.

Elincremento de los pagos maviles ha ido de poco a poco hacia algo exponencial, lo que la hace atrac-
tiva para las empresas financieras y Fintech.

Los pagos moéviles representan una innovacion disruptiva en el dmbito microfinanciero al proporcio-
nar una forma conveniente y segura para acceder a servicios financieros, especialmente en areas
donde la infraestructura bancaria es limitada.

Esta tecnologia permite a los usuarios realizar una variedad de transacciones financieras utilizando sus
dispositivos méviles, eliminando la necesidad de contar con una cuenta bancaria tradicional o una
tarjeta de débito o crédito fisica.

El surgimiento de los pagos mdviles ha abierto nuevas oportunidades para promover la inclusién
financiera al facilitar el acceso a servicios financieros formales para poblaciones anteriormente exclui-
das. En muchas partes del mundo, especialmente en paises en desarrollo, las personas no tienen
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acceso facil a sucursales bancarias fisicas o cajeros automaticos. En estos casos, los pagos moéviles ofre-
cen una solucién practica al permitir que las personas realicen transacciones financieras desde la
comodidad de sus dispositivos moviles, sin importar su ubicaciéon geogréfica.

Ademas, los pagos moviles han demostrado ser Utiles en emergencias y crisis, donde la infraestructura
bancaria puede verse afectada. Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, los pagos moviles se
utilizaron ampliamente para facilitar la entrega de ayuda financiera y apoyo a individuos y comuni-
dades afectadas.

Los pagos moviles son cruciales en la promocién de la inclusién financiera al proporcionar una forma
accesible y conveniente para el acceso de las personas a servicios financieros formales. Esta tecnologia
estd transformando la forma en que las personas gestionan su dinero y realizan transacciones,
contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social en América Latina.

i
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0 El Trabajo del Asesor en Campo

En las microfinanzas, la figura del asesor en campo ha sido un pilar fundamental para proporcionar un
servicio personalizado a los clientes. Con la llegada de la era digital, este rol esta experimentando una
transformacién radical de manera positiva, pues la combinacién de tecnologia y movilidad permite a
los asesores en campo realizar sus tareas de forma eficiente y efectiva, y mejorar la experiencia del
cliente.

Los asesores en campo juegan un papel vital en la efectiva inclusion financiera. Actian como el puente
entre las instituciones financieras y la base de la piramide socioeconémica, allanando el camino hacia
un acceso mas equitativo a los servicios financieros.

Estos profesionales son la voz y los oidos de las instituciones financieras en las comunidades menos
atendidas. Su profundo conocimiento local les permite comprender las necesidades especificas de la
base de la piramide y adaptar los servicios financieros para satisfacer sus demandas.

La base de la piramide, muchas veces, muestra desconfianza o falta de familiaridad con los servicios
financieros. Aqui es donde entra en juego el papel esencial del asesor en campo al construir relaciones
de confianza, explicar los beneficios de los productos financieros y proporcionar educacion sobre
como utilizarlos eficazmente. Esta labor es crucial para fomentar la participacion activa y responsable
en el sistema financiero.

Cada comunidad tiene sus propias dinamicas y necesidades. Los asesores en campo tienen la capaci-
dad de personalizar los servicios financieros para adaptarlos a cada realidad. Ya sea ofreciendo micro-
créditos para emprendimientos locales o disenando productos de ahorro flexibles, su habilidad para
adaptarse es crucial para lograr una inclusién financiera real.
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El valor de los asesores en campo se traduce en resultados tangibles. Su presencia aumenta las tasas
de participacion en servicios financieros de la base de la piramide, reduce la tasa de morosidad y
fortalece la lealtad del cliente. Estos indicadores son claros ejemplos de su contribucion a la inclusién
financiera y al desarrollo econémico de las comunidades menos atendidas.

En un contexto cada vez mas digital, la importancia del asesor en campo no disminuye, sino que
evoluciona. La combinacién de habilidades humanas con herramientas tecnolégicas puede llevar la
inclusién financiera a nuevos niveles. Los asesores pueden aprovechar la tecnologia para ampliar su
alcance y proporcionar servicios aln mas personalizados.

Es crucial destacar que el asesor en campo va mas alla de ser un simple intermediario. Son agentes de
cambio que desempenan un papel crucial en el empoderamiento econémico de la base de la
piramide. Su presenciay su labor son clave para construir un futuro financiero mas inclusivo y equitati-
vo para todos.

El perfil de los asesores en campo esta evolucionando, y aquellos que adoptan la tecnologia y se adap-
tan a este nuevo entorno estan en una posicién privilegiada para ofrecer un servicio excepcional a sus
clientes. Sin embargo, la adopciéon de nuevas tecnologias puede requerir una curva de aprendizaje
para algunos asesores, por lo que la formacién y el apoyo continuo son esenciales.

En un mundo cada vez mas conectado, la capacidad de brindar servicios financieros personalizados y
eficientes en cualquier lugar es un activo invaluable. Aunque los beneficios de la digitalizacién son
numerosos, también plantea desafios que deben abordarse, como la seguridad de los datos y la
privacidad del cliente. Por lo tanto, los asesores en campo deben estar capacitados en practicas de
seguridad cibernética para proteger la informacion confidencial de los clientes.

La digitalizacién no reemplaza la importancia de las relaciones humanas en la industria financiera,
pero si la potencia. La combinacion de la experiencia y la empatia de los asesores en campo con las
herramientas digitales estd dando lugar a una industria financiera mas eficiente y centrada en el
cliente. Su capacidad para adaptarse y utilizar la tecnologia de manera efectiva los posiciona como
impulsores clave hacia un futuro financiero mas inclusivo y equitativo para todos.
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8

Desafios y Oportunidades Futuras

Como lo hemos dicho a lo largo de este documento, el sector de las microfinanzas se encuentra en un
momento crucial de transformacion impulsado por avances tecnolégicos significativos. Si bien estas inno-
vaciones ofrecen enormes beneficios, también plantean desafios importantes que deben abordarse para
maximizar su impacto y garantizar que se traduzcan en mejoras tangibles para las comunidades mas

vulnerables.

Desafios

e Brecha Digital Persistente: A pesar del avance
tecnolégico, una brecha digital persistente sigue
dividiendo a las sociedades en aquellas con acceso
facil a la tecnologia y aquellas donde el acceso es
limitado o inexistente. Esta brecha crea desigual-
dades en el acceso a servicios financieros, limitando
las oportunidades para aquellos que estan exclui-
dos de la revolucion digital.

e Seguridad y Privacidad de Datos: Con la creci-
ente digitalizacion de las transacciones financieras,
la seguridad y la privacidad de los datos se han
vuelto preocupaciones primordiales. La proteccion
contra amenazas cibernéticas y la garantia de la
privacidad de los datos de los clientes son imperati-
vos para construir la conflanza en las nuevas
tecnologias financieras.

¢ Educacion Financiera Limitada: La sofisticacion
tecnolégica en el sector financiero requiere un nivel
de alfabetizacion financiera que puede estar
ausente en muchas comunidades. La falta de edu-
cacion financiera puede resultar en un uso inefici-
ente o inapropiado de los servicios financieros
digitales, limitando asi su efectividad para mejorar
la inclusion financiera.

Oportunidades

¢ Innovacion Continua: La rapida evolucion de la
tecnologia presenta una multitud de oportunidades
para desarrollar soluciones financieras mas inclusiv-
as y efectivas. Desde el uso de inteligencia artificial
para evaluar el riesgo crediticio hasta la aplicaciéon
de blockchain para garantizar la transparencia en las
transacciones, la innovacién tecnoldégica puede abrir
nuevas fronteras para la inclusién financiera.

e Colaboracién y Asociaciones Estratégicas: La
colaboracién entre instituciones financieras, empre-
sas de tecnologia, organizaciones no gubernamen-
tales y gobiernos puede ser fundamental para
superar los desafios existentes y aprovechar las
oportunidades emergentes. Al unir fuerzas, estas
partes interesadas pueden combinar su experiencia
y recursos para desarrollar soluciones mas efectivas
y escalables.

e Enfoque en la Inclusién Financiera: A medida que
se adoptan nuevas tecnologias, es esencial manten-
er un enfoque centrado en la inclusién financiera y
asegurar que estas innovaciones sean accesibles
para todos, independientemente de su nivel de
ingresos o ubicacién geografica. Esto implica disefar
productos y servicios financieros que sean intuiti-
vos, asequibles y culturalmente relevantes para
diversas comunidades.

Si bien los desafios en el camino hacia una mayor inclusion financiera son significativos, las oportunidades
generadas por la innovacion tecnolégica son igualmente prometedoras. Al abordar estos desafios de
manera colaborativa y aprovechar las oportunidades emergentes, el sector de las microfinanzas puede
desempenar un papel fundamental en el impulso del desarrollo econémico y social en todo el mundo.
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Q Conclusion

La revolucion tecnolégica en las microfinanzas representa una oportunidad Unica para promover la
inclusién financiera y el desarrollo econémico en todo el mundo. Desde la digitalizacién de los servicios
financieros hasta el uso de inteligencia artificial y la biometria, las IMF estdn adoptando nuevas
tecnologias para ampliar su alcance y mejorar la eficiencia operativa.

Sin embargo, este progreso no estd exento de desafios. La brecha digital persistente, la seguridad de los
datos y la educacion financiera limitada son obstaculos que deben abordarse para maximizar el impacto
de estas innovaciones. Al mismo tiempo, existen oportunidades significativas para seguir innovando,
colaborando y manteniendo un enfoque centrado en la inclusién financiera.

Al enfrentar estos desafios y aprovechar estas oportunidades, las microfinanzas pueden desempenar un
papel fundamental en la construcciéon de un futuro mas inclusivo y préspero para todos. Con un compro-
miso continuo con la innovacién tecnolégica y una visién centrada en las necesidades de las comunidades
a las que sirven, las IMF pueden contribuir significativamente al desarrollo econémico y social en todo el
mundo.

Es crucial seguir desarrollando plataformas digitales conectadas entre siy accesibles, por ejemplo, a través
de la interoperabilidad y las interfaces de programacién de aplicaciones (API) abiertas. Ademas, es impor-
tante invertir en infraestructuras compartidas como sistemas de pagos, informes crediticios y herramien-
tas de identificacion electrénica de clientes (e-KYC), asi como respaldar bienes publicos como los sistemas
de identificacion basica. Estos aspectos son fundamentales para crear plataformas disponibles y flexibles,
esenciales para llegar a los mercados y satisfacer las necesidades de la base de la pirdmide.
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